PUHU SELKOKIELTA - LIITE A

TEHTAVAT

ESIMERKKEJA TEHTAVISTA:

1.  Haluan hankkia kirjastokortin
2. Olen hukannut kdnnykdn. Menen kysymdcdn poliisilta, olisiko joku loytdnyt sen.
3. Lapsellani on aika hammasldcdkdrille. Aika ei sovi, ja haluan siirtdd sen.

1. HALUAN HANKKIA KIRJASTOKORTIN

Toinen vetdjistd on kirjastonhoitaja ja toinen asiakas. Esimerkkidraaman jalkeen asiakkaan rooli
annetaan vuorollaan osallistujille.

(Asiakas saapuu kirjastoon)
- Hei! Haluan hankkia kirjastokortin.

(Kirjastonhoitaja)
- Hei, hieno juttu! Tassa on sinulle vino pino henkil6tietolomakkeita, kirjaston kuukausikantasuperhy-
perasiakkuusbonuskortteja ja muita mahtavia kirjaston yhteistyokumppaneiden tapahtumatiedotteita
varten! (Voit puhua pitkia sanoja, nopeasti, hiljaa mumisten, slangia mm.)

(Asiakas esim.)
- Voitko toistaa/sanoa uudestaan?
- Voisitko selittaa lyhyesti (yksi) asia kerrallaan?
- Voisitko puhua/sanoa hitaammin?
- Nyt en ymmarra.

Kun asiakas pyytaa kirjastonhoitajaa sanomaan selkokielelld, kirjastonhoitaja ymmartaa, pahoittelee ja
toimii asiakkaan pyytdmalla tavalla. (Tukena voi olla my0s paperi ja kyna, johon kuvitteellisesti pyydetdaan
muutamia henkildtietoja draaman tueksi.)
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2. OLEN HUKANNUT KANNYKAN! MENEN KYSYMAAN POLIISILTA, OLISIKO JOKU LOYTANYT SEN.

Toinen vetdjistd on poliisi ja toinen asiakas. Esimerkkidraaman jalkeen asiakkaan rooli annetaan
vuorollaan osallistujille.

(Asiakas)
- Hei, tarvitsen apua! Olen hukannut puhelimeni!

(Poliisi)
- Puhuu esimerkiksi nopeasti kdyttaen virkakielta ja pitkia sanoja, kuten katoamispdivamaara -ja
olosuhteet, 10ytotavaratoimisto, 16ytopalkkio, henkilotietolomake, sahkoisen henkilotietojarjestelman
lataus ja paivitysongelma ...

(Asiakas esim.)
- Voitko toistaa/sanoa uudestaan?
- Voisitko selittaa lyhyesti (yksi) asia kerrallaan?
- Voisitko puhua/sanoa hitaammin?
- Nyt en ymmarra.

Kun asiakas pyytda poliisia sanomaan selkokielelld, poliisi ymmartaa, pahoittelee ja toimii asiakkaan
pyytamalla tavalla. (Vinkki! Tukena voi olla myos paperi ja kynd, johon kuvitteellisesti pyydetdan
muutamia henkildtietoja draaman tueksi.)
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3. HALUAN SIIRTAA LAPSENI HAMMASLAAKARIAJAN

Toinen vetdjistd on hammaslidakari ja toinen asiakas. Esimerkkidraaman jalkeen asiakkaan rooli
annetaan vuorollaan osallistujille.

(Asiakas soittaa hammasldcdkdriin)
- Hyvaa paivaa! Taalla (nimi). Haluaisin siirtda lapseni hammaslaakariajan.

(Hammaslddkdri)
- Tervehtii ja alkaa puhua epaselvasti/nopeasti puhelimeen selaten samalla kalenteriaan.

(Asiakas esim.)
- Nyt en ymmarra.
- Olisi kiva, jos puhuisit selvasti ja hitaasti.
- Voitko toistaa/sanoa uudestaan?
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